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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG WETERYNARYJNYCH przez Przychodni¢ Weterynaryjng Vistula Vet Clinic sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Dobrej 27.
§1.
[INFORMACJE OGOLNE]

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug weterynaryjnych $wiadczonych przez Przychodnig¢ Weterynaryjng Vistula Vet
Clinic sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie (00-344) przy ul. Dobrej 27, NIP5253031453.

§2.
[DEFINICIJE 1 POJECIA]
Uzyte w Regulaminie definicje i pojgcia oznaczaja:

1. Przychodnia Weterynaryjna Vistula Vet Clinic (dalej: ,,Vistula Vet Clinic") - zaklad leczniczy dla zwierzat o statusie przychodni (w
rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o zaktadach leczniczych dla zwierzat, Dz. U. 2004 nr 11 poz. 95), zajmujacy si¢ profilaktyka,
diagnostyka, leczeniem zwierzat domowych.

2. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych (dalej: ,,Regulamin”) - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych w
Vistula Vet Clinic wraz ze wszystkimi p6Zniejszymi zmianami i zatgcznikami.

3. Recepcja - punkt obstugi Posiadaczy zwierzat korzystajacych z ustug Vistula Vet Clinic.
4. Posiadacz zwierzecia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej wiadajgca zwierzeciem, réwniez tymczasowo (w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o ochronie
zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu chorob zakaznych zwierzat, Dz. U. 2004 nr 69 poz. 625).

5. Lekarz weterynarii - osoba fizyczna posiadajaca tytut lekarza weterynarii oraz prawo wykonywania zawodu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i $wiadczaca na terenie zaktadu leczniczego ustugi weterynaryjne w ramach dziatalnosci tego zaktadu. (W rozumieniu ustawy Dz.
U. 1991 Nr 8 poz. 27 USTAWA z dnia 21 grudnia 1990 r. o zawodzie lekarza weterynarii i izbach lekarsko-weterynaryjnych).

6. Ustuga weterynaryjna - czynno$é majaca na celu zachowanie, ratowanie lub poprawg zdrowia zwierzat (w rozumieniu Ustawy z dnia 18
grudnia 2003 r. o zaktadach leczniczych dla zwierzat, Dz. U. 2004 nr 11 poz. 95).

7. Wizyta - przyjecie Posiadacza zwierzgcia przez lekarza weterynarii na terenie Vistula Vet Clinic celem wykonania ustugi weterynaryjne;j.
W czasie wizyty moga byé wykonywane nastgpujgce ustugi weterynaryjne: wywiad lekarski, badanie kliniczne zwierzgcia (badanie
aktualnego stanu zdrowia zwierzgcia), postawienie wstgpnej diagnozy lub podejrzenia choroby, wskazania w przedmiocie dodatkowych
badan, wydanie zalecen co do dalszego procesu leczenia zwierzgcia czy sposobu jego pielegnacii, podawanie lekow, zabiegi lekarsko -
weterynaryjne, obserwacja zwierzgcia, pielggnacja zwierzgcia, udzielenie porad i konsultacji, wykonanie opinii i orzeczen. Zakres wizyty
sugeruje lekarz weterynarii uwzgledniajac ochrong zdrowia publicznego i $rodowiska oraz dobro zwierzgcia.

8. Zwierzgta domowe — oznacza psy i koty.
§3.

[ORGANIZACJA PRACY,PODSTAWY WYKONYWANIA USLUG WETERYNARYJINYCH]
1. Vistula Vet Clinic éwiadczy ustugi z zakresu medycyny weterynaryjnej w okre$lonych ramach czasowych.
2. Na terenie Vistula Vet Clinic z siedzibg przy ul. Dobrej 27 w Warszawie funkcjonuja:
a) 5 gabinetow internistycznych, $wiadczace ustugi weterynaryjne, badania diagnostyczne, drobne zabiegi lecznicze;
b) Szpital pobytu dziennego, zapewniajacy obserwacjg i leczenie zwierzat w okreslonych ramach czasowych;
c) Sala zabiegowa,
d) Pracownie: RTG, USG, Echo serca;
3. Vistula Vet Clinic zarzadzana jest poprzez jej whadcicieli przy pomocy Manegera.
4. Vistula Vet Clinic $éwiadczy ustugi weterynaryjne w zakresie:
a) badania stanu zdrowia zwierzat;
b) rozpoznawania, zapobiegania i zwalczania chorob zwierzat;
c) leczenia zwierzat;

d) udzielania porad i konsultacji;
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e) wydawanie opinii i orzeczen,
f) wykonywanie badan diagnostycznych i laboratoryjnych.
g) wykonywanie zabiegéw operacyjnych

7. Lekarz weterynarii wraz z technikiem weterynarii zapewniajg opiek¢ zwierzetom leczonym stacjonarnie i udzielajg pomocy w
przypadkach nagtych zachorowan oraz wypadkéw.

8. Vistula Vet Clinic nie $wiadczy ustug poza swojg siedzibg.
9. Vistula Vet Clinic nie po$redniczy w sprzedazy zwierzat, kojarzeniu zwierzgt dla rozrodu.
10. Na terenie Vistula Vet Clinic zainstalowane sg urzgdzenia rejestrujgce obraz.
11. Na terenie Vistula Vet Clinic obowigzuje bezwzgl¢dny zakaz palenia tytoniu, spozywania
napojéw alkoholowych oraz innych $rodkéw odurzajacych.
§4.

[WYKONANIE USLUGI WETERYNARYJNEJ]

1. Na terenie Vistula Vet Clinic wprowadzony jest obowigzek kazdorazowego dokonania rejestracji wizyty w Recepcji.

2. Posiadacze zwierzat przyjmowani sg wedtug kolejnosci zarejestrowanych wizyt. Wyjatek stanowig osoby, ktorych zwierz¢ znajduje si¢ w
stanie bezpo$redniego zagrozenia 2ycia.

3. Dyzur odbywa si¢ w godzinach 8:00-21:00 w tygodniu oraz 10:00-17:00 w soboty. W niedziele i §wigta Vistula Vet Clinic pozostaje
zamknigta.

4. W przypadku rejestracji wizyty tuz przed godzing 21:00 i odbyciem wizyty poza standardowymi godzinami pracy Vistula Vet Clinic,
naliczana jest dodatkowa optata w wysokosci 100% standardowej ceny ustugi.

5. Korzystanie z ustug weterynaryjnych $wiadczonych przez Vistula Vet Clinic nastgpuje odplatnie wedtug zasad i regulacji wskazanych w §
7 zatytutowanym , K atalog lekéw i zabiegow" niniejszego Regulaminu.

6. Pracownicy Vistula Vet Clinic nie przyjmujg zwrotéw wcze$niej wydanych lekow i materialow medycznych (zgodnie z przepisami
(Prawo farmaceutyczne - art. 96 ust.7).

7. Przyjecie zwierzecia do wykonania ustugi weterynaryjnej, a tym samym powstanie obowigzku po stronie Vistula Vet Clinic, nastapi po
dokonaniu wpisu rejestrowego w systemie informatycznym przez pracownika Recepcji.

8. Z chwila rejestracji wizyty przyjmuje si¢, 2e Posiadacz zwierzgcia zapoznat si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug weterynaryjnych ijego
cennikiem, dostgpnym do wgladu w Recepcji Vistula Vet Clinic.

9. Lekarze weterynarii $§wiadczacy ustugi na terenie Vistula Vet Clinic zastrzegajg sobie prawo do
odmowy $wiadczenia ustugi w sytuacji, w ktorej:

a) istnieje domniemanie, e Posiadacz zwierzgcia znajduje si¢ pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, zachowuje sig niestosownie
badZ agresywnie;

b) zwierzg objete ustuga jest agresywne, nickontrolowane przez Posiadacza zwierzecia, nie jest odpowiednio zabezpieczone (W
szczegblnosci nie posiada kagafica lub obrozy), przez co stwarza bezpo$rednie niebezpieczenstwo dla otoczenia i uniemozliwia prawidtowe i
bezpieczne wykonanie czynnosci diagnostyczno - leczniczych;

¢) Wiasciciel nie uregulowat naleznosci za dotychczasowe leczenie.

10. Z zastrzezeniem pkt. 9 odmowa $wiadczenia ustugi weterynaryjnej moze nastapi¢ tylko wowczas jezeli nie zachodzi obawa, ze odmowa
lub zaprzestanie udzielania $wiadczefi moze spowodowac bezposérednie niebezpieczenstwo dla zycia zwierzgeia.

11. Zakres i koszt danej ustugi weterynaryjnej w kazdym przypadku okresla lekarz weterynarii za zgoda Posiadacza zwierzgcia. Posiadacz
zwierzecia ma prawo odmowy wyrazenia zgody na $wiadczenie okreslonych ustug weterynaryjnych po uzyskaniu stosownej informacji od
lekarza weterynarii.

12. Przyjecie zwierzecia na pobyt dzienny w szpitalu, badz wykonanie wskazanych zabiegow chirurgicznych uzaleznionfa jestod pise~mnej
zgody Posiadacza zwierzgcia (Zat. Nr 1, Formularz przyjecia/wydania zwierzgcia) oraz zapoznaniem sig i zaakceptowaniem regulaminu
szpitala.

13. Posiadacz zwierzgcia, wyrazajac zgodg na leczenie, diagnostyke lub zabieg weterynaryjny, o$wiadcza, ze zosta poinformoyvany przez
lekarza weterynarii o potencjalnym ryzyku zwigzanym z jego wykonaniem, w tym o mozliwych powikianiach, reakcjach alerglczpych, :
ryzyku znieczulenia og6lnego, a takze o mozliwosci braku skutecznosci terapii. Posiadacz potwierdza, 2 rozumie przedstawione mfoqnaqf:
i akceptuje wynikajace z nich ryzyko. Vistula Vet Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za brak oczekiwanego efektu terapeutycznego, jezeli

postepowanie lecznicze bylo zgodne z aktualng wiedzg medyczng.
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14. Probki biologiczne, takie jak kat, mocz, krew, zarowno przynoszone przez Posiadaczy zwierzat, jak i pobierane przez personel Vistula
Vet Clinic, przyjmowane sa do analizy laboratoryjnej wylacznie do godziny 19:00. Po tym czasie nie ma mozliwosci ich wystania do
laboratorium tego samego dnia.

15.Progby o wystawienie recepty, przediuzenie leczenia lub wydanie lekéw powinny by¢ zgtaszane z odpowiednim wyprzedzeniem, z
uwzglednieniem godzin pracy lekarza prowadzacego. Wydanie leku lub recepty moze wymagaé dodatkowej wizyty kontrolnej.

§5.
[PRAWA 1 OBOWIAZKI POSIADACZA ZWIERZECIA]
1. W czasie korzystania z ustug weterynaryjnych w Vistula Vet Clinic Posiadacz zwierzgcia ma prawo do:

a) uzyskania ustugi $wiadczonej przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy z zakresu medycyny
weterynaryjnej;

b) uzyskania informacji o stanie zdrowia zwierzgceia;

¢) wyrazania zgody na §wiadczenie ustug weterynaryjnych lub odmowy wyrazenia zgody na éwiadczenie konkretnej ustugi po uzyskaniu
informaciji o proponowanych metodach diagnostycznych i terapeutycznych oraz po zapoznaniu sig z ceng wykonania danej ustugi;

d) zgloszenia swoich zastrzezen i uwag do Lekarza Prowadzacego, a w sytuacjach szczeg6lnie waznych wprost do Managera Przychodni.
Zgloszenie adresowane do Managera powinno mie¢ forme pisemng. Manager po uprzednim skonsultowaniu zgloszenia z Wiascicielami
zobowigzany jest do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma.

2. Do obowigzkéw Posiadacza zwierzgcia nalezy w szczegoOlnosci:

a) przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug weterynaryjnych;

b) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz innych $rodkow odurzajacych na terenie Vistula Vet Clinic;
¢) poszanowanie godnosci 0s6b zatrudnionych na terenie Vistula Vet Clinic oraz uprzejme traktowanie personelu Recepcji;

d) posiadania waznych dokumentow uprawniajacych Posiadacza zwierzgcia do poddania zwierzgcia terapii;

¢) przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w tym w przypadku zwierzat agresywnych informowanie o tym i zabezpieczenie zwierzgcia
kagancem i prowadzenie na smyczy;

rmacji o stanie zdrowia zwierzgcia, zwlaszcza o dotychczas przebytych

f) przedstawienia lekarzowi weterynarii kompleksowe;j info
6w medycznych oraz innych

chorobach i zabiegach, procesie dotychczasowego leczenia i zastosowanych wobec zwierzgcia lekow, $rodk
$rodkéw farmakologicznych.

3. Personel Recepciji, a takze lekarze weterynarii maja prawo odmowi¢ $wiadczenia ustug weterynaryjnych Posiadaczowi zwierzgcia, ktory

narusza zapisy okre$lone w niniejszym Regulaminie.
4.Vistula Vet Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki leczenia wynikajgce z niepetnych, nieprawdziwych lub zatajonych informacji
6lnoéci: stanu zdrowia zwierzecia, przebytych chorob, wczesniejszego

przekazanych przez Posiadacza zwierzgcia, dotyczacych w szczeg
leczenia, uczulen (alergii), stosowanych lekow, suplementow diety, preparatow weterynaryjnych oraz karm specjalistycznych.

Personel Vistula Vet Clinic podejmuje decyzje diagnostyczne i terapeutyczne na podstawie danych uzyskanych od Posiadacza zwierzgcia
oraz z dokumentacji medycznej dostgpnej w placowce. Wszelkie niescistoci, przemilczenia lub brak informacji moga wplyna¢ na

skuteczno$é leczenia i bezpieczenstwo pacjenta, za co przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Wiasciciel zwierzgcia jest zobowiagzany do odebrania zwierzecia z Vistula Vet Clinic w dniu przyjecia pod rygorem uznania, iz doszto do

porzucenia zwierzgcia. W takim wypadku, stosownie do brzmienia art. 9a Ustawy z dnia 21. 08. 1997 . 0 ochronie zwierzat (Dz. U. 1997 Nr
111 poz. 724) Vistula Vet Clinic zawiadomi o tym najblizsze schronisko dla zwierzat, straz gminng lub policj¢. Powy2sze nie wqus:za
obowiazku whasciciela do uregulowania kosztow przechowania zwierzgcia przez Vistula Vet Clinic. Przed powiadomieniem wiasciwych
stuzb Vistula Vet Clinic podejmie probg kontaktu z Posiadaczem zwierzgcia.

§6.
[ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI SWIADCZENIA USLUG W

1. Kazda wykonana ustuga weterynaryjna jest dokumentowana w postaci elektronicznej, utrwalonej i przechowywanej na informatycznych
noénikach danych w formie zapisu elektronicznego uniemozliwiajacego edytowanie i zmiang przechowywanych danych oraz

zapewniajgcego mozliwos¢ ich podgladu i wydruku.
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2. Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna i ewidencja leczenia zwierzat jest wlasnoscig Vistula Vet Clinic.

3. Personel Vistula Vet Clinic przekaze dokumentacj¢ $wiadczenia ustug weterynaryjnych Posiadaczowi zwierzgcia, a takze podmiotom
uprawnionym do dostgpu do dokumentacji na mocy odpowiednich przepisdw prawa.

4. Dokumentacja $wiadczenia ustug weterynaryjnych jest udostepniana poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow lub kopii;

5. Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna jest archiwizowana i bezpiecznie przechowywana na terenie Vistula Vet Clinic przez okres 5 lat.
6. Rodzaje wydawanych dokumentow lekarsko-weterynaryjnych w Vistula Vet Clinic:

a) Karta informacyjna wizyty - dokument bgdacy wydrukiem z Ksigzki leczenia zwierzat;

b) Historia leczenia - opisuje proces leczenia w okreslonym czasie;

¢) Historia choroby - opisuje proces leczenia danej jednostki chorobowej;

d) Badanie specjalistyczne (nefrologiczne, ortopedyczne, kardiologiczne, dermatologiczne, neurologiczne, i inne) — opisuje przebieg badania
specjalistycznego, wskazuje diagnozg i proponuje kierunek dalszego postgpowania leczniczego;

¢) Swiadectwo zgonu — dokument wystawiany przez lekarza weterynarii, potwierdzajacy zgon zwierzgcia oraz wskazujacy date, miejsce i
przyczyng zgonu (o ile mozliwa jest do okreslenia), przeznaczony do celéw informacyjnych lub administracyjnych.

f) Opis zabiegu - opisuje dany zabieg ze wskazaniami pooperacyjnymi.
7. Dokumentacja $wiadczenia ustug lekarsko-weterynaryjnych w formie , Karty informacyjnej wizyty"
wydawana jest na wniosek Posiadacza zwierzgcia przez lekarza weterynarii podczas wizyty.

8. Dokumentacja $wiadczenia ustug lekarsko-weterynaryjnych, o kt6rej stanowi § 6 pkt. 6 lit a -f, wydawana jest przez personel Vistula Vet
Clinic w terminie uzgodnionym z lekarzem prowadzacym proces leczenia.

9. W celu zapewnienia najwyz2szych standardow leczenia wyniki badan nie s3 omawiane za posérednictwem emaili i/lub telefonu. Aby
omé6wi¢ wyniki badan nalezy uméwié sig na wizytg do lekarza zlecajgcego badanie lub lekarza prowadzacego.

§7.
[KATALOG LEKOW 1 ZABIEGOW]

1. Vistula Vet Clinic $wiadczy swoje ustugi odptatnie wedtug obowigzujacego, ogolnie dostgpnego Cennika.

2. Przyjmuije si¢, ze Posiadacz zwierzgcia przed zleceniem ustugi weterynaryjnej zapoznat sig z Katalogiem lekow i zabiegow i przyjat ceny
do wiadomogci. Wszystkie ceny majg charakter umowny.

3. W trakcie rejestracji wizyty Posiadacz zwierzgcia moze uzyskaé informacje od pracownika Recepcji lub lekarza realizujgcego wizytg o
szacunkowej cenie $wiadczonej ustugi. Ostateczng ceng wizyty ustala lekarz jg przeprowadzajgcy.

4. Zaptata za $wiadczone ustugi weterynaryjne dokonywana jest w formie gotowkowej lub bezgotowkowe;j (kartami platniczymi lub
przelewem) niezwlocznie po wykonaniu ustugi na podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

5. W przypadku zabiegéw operacyjnych, badan USG, echo serca oraz pierwszych konsultacji nefrologicznych, urologicznych,
endokrynologicznych, ortopedycznych i innych specjalistycznych nalezy dokonaé zakupu vouchera rezerwacyjnego oraz jego oplaty w ciggu
24h od otrzymania od pracownika recepcji linku do zrealizowania platnosci.

6. Wszystkie kontrole po zabiegu sa dodatkowo piatne.

7. W celu wystawienia faktury VAT Posiadacz zwierzgcia musi zglosi¢ ten fakt przed wystawianiem paragonu z kasy fiskalnej, poda¢ nr NIP
oraz okazaé si¢ dowodem osobistym lub innym dokumentem tozsamosci zawierajgcym numer PESEL.

8. Posiadacz zwierzecia akceptuje, ze w przypadku zwioki w zaptacie powyzej 14 dni, whadciciele Vistula Vet Clinic zlecg windykacijg
niezaptaconej naleznosci, a dtuznika obcig2a, oprocz kosztow sgdowych i odsetek dodatkowych, kosztem w wysokosci 300 zt od kazdej
niezaptaconej faktury z tytutu zryczattowanych kosztow obstugi prawnej. Wskazana na fakturze VAT data zaptaty jest data wptywu na konto
bankowe Vistula Vet Clinic. W przypadku windykacji nalezno$ci dane osobowe Posiadacza zwierzecia bedg przetwarzane przez podmiot
zewngtrzny.

9. Posiadacz zwierzgcia nie moze wstrzymywac si¢ z zaplata, dokonywa¢ potracen z ceny wykonanej ustugi, nawet wtedy, kiedy zgtosit
reklamacje co do wykonanej ustugi, badz wyliczenia ceny jej wykonania.

10. Brak zaptaty w wymaganym terminie moze skutkowaé anulowaniem wizyty lub zabiegu.

11. Proby o wystawienie recepty, przedtuzenie leczenia lub wydanie lekow powinny byé zgtaszane z odpowiednim wyprzedzeniem, z
uwzglednieniem godzin pracy lekarza prowadzacego oraz jego dostgpnosci. Vistula Vet Clinic nie gwarantuje mozliwosci realizacji takiej
prosby w trybie natychmiastowym. Wydanie leku lub recepty moze wymagaé dodatkowej wizyty kontrolnej oraz oceny stanu zdrowia
zwierzgeia.
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12. Vistula Vet Clinic zastrzega sobie prawo do pobierania optaty rezerwacyjnej za niektore wizyty specjalistyczne lub zabiegi. Optata ta
przepada w przypadku nieodwolania wizyty najpozniej na 24 godziny przed jej planowanym terminem.

§8.
[ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI]

1. Lekarze weterynarii zobowiazuja si¢ $wiadczy¢ ustugi zgodnie z najlepsza wiedza weterynaryjng oraz nalezyta staranno$cia,
wykorzystujac w tym celu swoje umiejgtnoéci, do§wiadczenie oraz wyposazenie Vistula Vet Clinic.

2. Odpowiedzialno$¢ zawodowa na zasadzie winy lekarza $wiadczacego ustugi weterynaryjne w ramach wykonywanej praktyki powstanie w
sytuacji stwierdzenia bigdu w sztuce lekarskiej.

3. W sytuacji uznania odpowiedzialnoéci odszkodowawczej po stronie Vistula Vet Clinic odpowiada¢ bgda za szkody whasciwie
udokumentowane i wyliczone w postgpowaniu likwidacyjnym szkody, na podstawie pisemnego porozumienia stron lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

4. Lekarze weterynarii $wiadczacy ustugi w Vistula Vet Clinic ponoszg odpowiedzialno$¢ cywilng w zakresie wykonywania zawodu i
posiadaja stosowne ubezpieczenie.

5. Pracownicy Vistula Vet Clinic nie odpowiadajg za szkody powstale z winy Posiadacza zwierzgcia.

6. Pracownicy Vistula Vet Clinic nie odpowiadaja za mienie Posiadaczy zwierzat pozostawione na terenie Przychodni Vistula Vet Clinic, jak
réwniez za ewentualne uszkodzenia mienia i kradzieze na pobliskich parkingach.

7. Pracownicy Vistula Vet Clinic nie ponoszg odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody badZ urazy zwigzane ze $wiadczonymi ustugami
weterynaryjnymi, powstale z winy Posiadacza zwierzgcia, sity wyzszej, badz tez w wyniku zatajenia przez Posiadacza zwierzgcia
kompleksowej informacji o stanie zdrowia zwierzecia wskazanej w § 5 pkt 2, lit. f, istnienia przeciwwskazan i innych okolicznodci, ktore
stanowig przeciwwskazanie, a nie byly znane personelowi Vistula Vet Clinic.

8. Posiadacz zwierzgcia ponosi odpowiedzialno$é finansowg za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Vistula Vet Clinic z jego winy lub
przez zwierzg pozostajace pod jego opieka.

9. Vistula Vet Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i wynik badan diagnostycznych wykonywanych przez zewngtrzne laboratoria,
w szczeg6lnosci w przypadku, gdy materiat biologiczny (np. probka krwi, moczu, katu) nie nadawat si¢ do analizy z przyczyn niezaleznych
od personelu przychodni, takich jak np. obecno$¢ skrzepu lub niewlaéciwa objetoé. W takich przypadkach oplata za wykonanie badania nie
podlega zwrotowi. Posiadacz zwierzecia moze zostaé zaproszony do ponownego uméwienia wizyty w celu powtérnego pobrania materiatu
diagnostycznego.

§9.
[OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]
Zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Vistula Vet Clinic informuje, i2:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przychodnia Weterynaryjna Vistula Vet Clinic ul. Dobra 27, 00-344 Warszawa.

2. Pani/Pana dane osobowe bgdg przetwarzane w celu korzystania z ustug weterynaryjnych - na podstawie art.6 ust. 1 lit. b ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych b¢dg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ustug.

4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bgdg przez okres zgodny z Ustawg o Zaktadach Leczniczych dla Zwierzat, Ustawg o Prawie
Farmaceutycznym oraz Ustawami Podatkowymi (m.in. ordynacja podatkowa, Ustawa o VAT).

5. Posiada Pani/Pan prawo do 23dania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

6. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi/umowy.
§ 10.
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1. Jako Sad wiasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporéw wiasciciele Vistula Vet Clinic wskazuje sad wiasciwy dla miejsca siedziby

spoiki.
2. Posiadacz zwierzgcia moze ztozy¢ skargg do Warszawskiej 1zby Lekarsko - Weterynaryjnej z siedzibg w Warszawie (02-776) przy ul.
Nowoursynowskiej 159.

3. Jako adres do dorgczen wszelkich pism kierowanych do Posiadacza zwierzgcia przyjmuje sig adres podany w Recepcji w trakcie
rejestracji.

4. Przy rozstrzyganiu ewentualnych sporéw zastosowanie znajda odpowiednio:

a) Kodeks Etyki i Deontologii Lekarza Weterynarii;

b) Ustawa o zawodzie lekarza weterynarii z dnia 21 grudnia 1990 r, Dz. U. 1991 Nr 8 poz. 27,

¢) przepisy Kodeksu Cywilnego (art. 734 i dalsze).

5. Pracownicy Vistula Vet Clinic wykazuja zrozumienie dla emocjonalnych zachowan Posiadaczy Zwierzat, wywotanych faktem cierpienia

ich zwierzat i trudnym do okreslenia rokowaniem leczenia w sytuacji zagrozenia ich 2ycia. Nie oznacza to jednak tolerancji dla zachowan

agresywnych i obcesowych. Pomieszczenia Vistula Vet Clinic sa monitorowane i kierownictwo Vistula Vet Clinic zastrzega sobie prawo do

interwencji pracownikéw ochrony, badZ innych przewidzianych prawem form ochrony, w uzasadnionych przypadkach.

6. Kierownictwo Vistula Vet Clinic gromadzi i przetwarza dane osobowe klientow w celach zwigzanych z realizacjg ustug weterynaryjnych,
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Dane te sg niezbgdne do
prowadzenia dokumentacji medycznej. Odmowa ich podania przez Posiadacza zwierzgcia moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci realizacji

ustugi.

7. Posiadacz zwierzgcia ma prawo 2adania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
prawa albo sg juz zbgdne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego zgdania zaprzestania

przetwarzania jego danych osobowych.

8. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych wraz z zatgcznikami dostgpny jest do wgladu w Recepcji oraz gabinetach lekarskich.

9. Vistula Vet Clinic zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, Cennika oraz Katalogu Lekéw i Zabiegéw w kazdym czasie.

10. Regulamin $wiadczenia Ustug Weterynaryjnych wchodzi w zycie z dniem podania RSUW do publicznej wiadomosci (jak w punkcie 8).
11. Podanie danych osobowych jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem Regulaminu Vistula Vet Clinic.

12. Na terenie Vistula Vet Clinic obowigzuje zakaz filmowania, nagrywania dzwigku oraz wykonywania zdjgé personelu bez jego wyraznej
zgody. W przypadku naruszenia zakazu, placowka zastrzega sobie prawo do podjgcia odpowiednich krokéw prawnych.
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